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Questoes Norteadoras

Como sao as organizacoes hoje e como estao associadas a

gestao da informacao e do conhecimento?

Qual o papel do bibliotecario nesse cenario?



COMO SAO AS ORGANIZACOES
HOJE E COMO ESTAO ASSOCIADAS A
GESTAO DA INFORMACAO E DO CONHECIMENTO?




Resultados da Pesquisa

Institute for the Future
3.600 lideres de empresas consultados

18 paises: Africa do Sul, Alemanha, Arabia Saudita, Argentina,
Australia, Brasil, China, Estados Unidos, Franca, Holanda, india,

Italia, Japao, México, Reino Unido, Russia, Singapura, Suica.

Setores Industriais: biotecnologia, entretenimento, financas,
Oleo e gas, seguridade, telecomunicacdes e servicos moveis,

varejo e outros.



Quatro Bases Organizacionais




Quatro Bases Organizacionais

Conectividade
Redes Sociais
Computacao em Nuvem

Big Data



Conectividade e
Gestao do Conhecimento




Conectividade e Gestao do Conhecimento

E 0 arcabouco para a Gestdo do Conhecimento, pois o

principal papel da conectividade consiste em:
Ampliar o alcance do conhecimento corporativo

Acelerar a velocidade de transferéncia do conhecimento



Conectividade e Gestao do Conhecimento

Observar que se mais de um terco do total de recursos de

tempo e dinheiro de um projeto for gasto em tecnologia...

... este se torna um projeto de Tl, nao um projeto de

gestao do conhecimento.



Conectividade e Gestao do Conhecimento

O conhecimento é uma propriedade da

interacdo entre as pessoas.

Portanto, aumentar o grau de conectividade
é gerar as condicoes de surgimento de

novos conhecimentos.



A conectividade privilegia a construgdo social do conhecimento, estabelecendo
conexoes, intensificando a comunicagdo empresarial e favorecendo a
interagdo de forma dindmica para ampliar a quantidade e qualidade da rede
de relacionamentos com o publico interno e externo da organizac¢do, que
propiciem gerar, compartilhar e transferir conhecimentos organizacionais

considerados criticos para o negdcio. (Eboli, 2005)



» Comunidades de Pratica

Conectividade
e Gestao do

Conhecimento



Conectividade e Gestao do Conhecimento

Comunidades de Pratica

Comunidades que reunem pessoas informalmente por
interesses comuns no aprendizado e, principalmente, na sua

aplicagao.

A comunidade esta sempre ligada a um espaco de partilha,
a uma sensacao, a um sentimento de pertencimento e de
inter-relacionamento com determinado agrupamento

social.



Conectividade e Gestao do Conhecimento

Comunidades de Pratica

As pessoas compartilham e aprendem umas com as outras...
... por contato presencial ou virtual...

... com um objetivo ou necessidade de resolver problemas,

trocar experiéncias, conhecer técnicas e metodologias...

... baseadas no aprendizado e principalmente na aplicacao

pratica do que foi aprendido.



Knowledge Management System: Possivel Classificacao

Knowledge exchange

Ongoing integration of work and knowledge
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Redes Sociais e
Gestao do Conhecimento




Redes Sociais e Gestao do Conhecimento

Rede Social € uma estrutura social bem definida, discutida nas
areas de comportamento organizacional, psicologia e

comunicac¢ao.

Composta por pessoas ou organizagoes, conectadas por um
ou varios tipos de relagoes, que compartilham valores e

objetivos em comum.



Redes Sociais e Gestao do Conhecimento

Cada individuo participa de uma série de redes sociais ao

mesmo tempo...

... € as redes sociais sao um recurso critico na construcao
de equipes e na transmissao e na manutencao do

conhecimento em uma organizacao.



Redes Sociais e Gestao do Conhecimento

Rede de Conhecimento pode ser definida como um caso especial de Rede

Social.

E geralmente utilizada de forma ampla e inclui uma diversidade de modelos

de trabalhos em cooperagao ....

... enfatizam a criacao de valores comuns por todos os seus membros,
movimentam-se por meio do compartilhamento da informacao, visando
a reuniao e a criacao de novos conhecimentos.

Redes de informacgao

Redes de Especialistas

Redes de Inovacao



» Monitoramento Ambiental

Redes Sociais e
Gestao do

Conhecimento



Redes Sociais e Gestao do Conhecimento

Monitoramento Ambiental

E um esforgo sistematico e organizado pela empresa para

observacao, captacao, analise e recuperacao de informacoes.

E 0 método de observacido e acompanhamento constante de
dados, informacao e conhecimento relevantes ao negocio da

organizacao.



Redes Sociais e Gestao do Conhecimento

Monitoramento Ambiental

Também chamado de:

Em Portugués: Monitoramento, Prospeccao, Vigilia, etc

Em Inglés: Forecast(ing), Foresight(ing), Assessment,

Future Studies, Technological Watch, etc

Em Francés: Prospective, Futuribles



Redes Sociais e Gestao do Conhecimento

Monitoramento Ambiental

Estabelece uma dinamica na entrada dos dados, informacgao e

conhecimento na organizacao.

Deve ser continuo na coleta, analise, avaliacao e sintese da

informacao.



Redes Sociais e Gestao do Conhecimento

Monitoramento Ambiental

De um grande numero de informacdes, faz-se necessario
identificar aquelas que tém potencial relevancia, assim

comao...

.... deve funcionar como uma antena na identificacao
de novas oportunidades e sinais de mudan¢a no

ambiente.



Redes Sociais e Gestao do Conhecimento

Monitoramento Ambiental

Coleta de informagoes externas

Coleta de informacgoes internas

Sintese e andlise de informacodes

Elaboracao de mapas cognitivos da organizacao
Desenvolvimento de redes de informacgoes

Elaboracao de relatorios de gestao



Redes Sociais e Gestao do Conhecimento

Monitoramento Ambiental

O segredo para executar a ardua tarefa de monitoramento é a
seletividade das informacdes do ambiente a serem

trabalhadas



Redes Sociais e Gestao do Conhecimento

Monitoramento Ambiental

Especifica Util

pertencente exclusivamentea  tem algum uso ou serve para

uma situacao algo

Acurada Mensuravel

feito com rigor passivel de ser lastreada

Atualizada Datada

no momento atual cuja data de obtencao e de

rel producao é possivel
elevante determinar

grande valor ou interesse



Computacao em Nuvem e

Gestao do Conhecimento




Computacao em Nuvem e Gestao do Conhecimento

Cloud Computing € um modelo para permitir acesso a rede de

maneira onipresente e conveniente e sob demanda ...

... a uma série de recursos de computacao (por exemplo,

redes, servidores, armazenamento, aplicacoes e servicos)

... com esforco de gerenciamento minimo de interacao

com o provedor.



Computacao em Nuvem e Gestao do Conhecimento

Caracterizado por:

Agilidade, escalabilidade, acesso em qualquer local e por

diferentes aparelhos

celulares, tablets, computadores



Computacao em Nuvem e Gestao do Conhecimento

Esta tecnologia tem uma grande influéncia sobre desenvolvimento de

Sistemas de Gestao do Conhecimento (KMS)
Sistemas de descoberta de conhecimento
Sistemas de captura de conhecimento
Sistemas de partilha de conhecimentos

Sistemas de aplicacao do conhecimento

Sistemas de Gestao de Informacao (MIS)



» Gestao de Informacao (Gl)
Computacao

em Nuvem e
Gestao do

Conhecimento



Computacao em Nuvem e Gestao do Conhecimento

Gestao de Informacao

White, 1985

Producao, controle, armazenamento, recuperagao e

disseminac¢ao da informacao...
... de fontes internas e externas...

... a fim de melhorar a performance da organizacao.



Computacao em Nuvem e Gestao do Conhecimento

Gestao de Informacao

Fairer-Wessels, 1997

Gestao da Informacao é vista como o planejamento,
organizacao, direcao e controle da informacgao dentro de

uma organizacao.



Computacao em Nuvem e Gestao do Conhecimento

Gestao de Informacao

Fairer-Wessels, 1997
Uso de tecnologias para gerenciar eficientemente recursos de
informacao e...
.... ativos de fontes internas e externas...
... com vistas a melhoria da tomada de decisao e ...

....solucao de problemas para alcancar alvos e objetivos
nos niveis pessoal, operacional, organizacional e

estratégico.



Computacao em Nuvem e Gestao do Conhecimento

Gestao de Informacao

Taylor e Farrel, 1995
Interesse:
Usuarios de informacao

Recuperacao da informacao



» Gestdao do Conhecimento (GC)
Computacao

na Nuvem e
Gestao do

Conhecimento
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Computacao em Nuvem e Gestao do Conhecimento

Perspectiva de Aprendizado

Brown e Duguid, 2001
O foco deve estar nas pessoas.
Uma auténtica economia do conhecimento deveria...
... diferenciar-se nao apenas da economia industrial...

... mas também da economia da informacao.



Computacao em Nuvem e Gestao do Conhecimento

Gestao da Trajetdria Profissional

Quinn, Anderson e Finkelstein (2000) orientam carreiras em uma organiza¢cao em quatro

niveis:
Conhecimento conquistado por meio da formacao.

Habilidades avancadas que traduzem o aprendizado obtido por meio de especializacao

formal e informal.

Compreensao sistémica do conhecimento profundo advindo da rede de
relacionamentos permitindo ultrapassar a execucao de tarefas, levando a solucao de

problemas maiores e mais complexos.

Criatividade auto-motivada que envolve vontade, motivacao e adaptabilidade para o

SuUcesso.



Computacao em Nuvem e Gestao do Conhecimento

Gestio de Arvores do Conhecimento

Lévy e Authier, 2000

Elas ajudam a visualizar as tendéncias de evolugcao das

competéncias da organizacao...
...permitem expor os saberes e habilidades ¢, ...

...podem ser um importante coadjuvante na decisao sobre

necessidades de formac¢ao e de mobilidade interna.

Rotas Tecnologicas do INPI



Computacao em Nuvem e Gestao do Conhecimento

Gestao do Capital Intelectual

Bukowitz e Williams, 2002

Processo pela qual a organizacao gera riqueza a partir do

seu capital intelectual...

... que eles definem indistintamente como algo valorizado
pela organizacao que esteja contida nas pessoas, nos
processos, nos sistemas, na cultura, nas metodologias,

etc.

Thomas Stewart, Karl Eric Sveiby, Leif Edvinson e Michael Malone entendem que a soma do
Capital Humano, Capital de Relacionamento, Capital Estrutural



Computacao em Nuvem e Gestao do Conhecimento

Gestao de Ativos Intangiveis

Davenport e Prusak, 1999

O conhecimento nao esta contido apenas nos documentos e

repositdrios de informacao...

... mas também nas rotinas organizacionais, processos,
praticas e normas, enfim, nos ativos intangiveis da

organizacao.



Computacao em Nuvem e Gestao do Conhecimento

Processo

Zolingen, Streumer e Stooker, 2001. Processo ciclico de cinco etapas:

1.

2.

Aquisicao de conhecimentos estratégicos

Conversao do conhecimento na forma explicita, disponivel e acessivel (Para que os
aspectos intuitivos e subjetivos do conhecimento tacito sejam compartilhados na

organizacgao, é preciso converté -los em palavras, nUmeros ouimagens).
Disseminacao para todos aqueles que dele necessitam.
Criagao de conhecimento,

Uso na organizacao.



Big Data e Gestao do Conhecimento




Big Data e Gestao do Conhecimento

Big Data € um termo amplo para designar volume expressivo de dados,

normalmente desestruturados...

... cujos desafios incluem a analise, captura, curadoria, busca,

compartilhamento, armazenamento, transferéncia e visualiza¢ao...

... e que as aplicacoes de processamento de dados tradicionais sao

insuficientes.

Requer um conjunto de técnicas e tecnologias especificas para

revelar novos conhecimentos



Big Data e Gestao do Conhecimento

Caracteristicas:

Volume: o tamanho do conjunto determina o valor e o potencial que se pode

atingir

Velocidade: geralmente disponivel em tempo real, devem atender as exigéncias

e os desafios que se encontram no caminho do crescimento e desenvolvimento.
Veracidade: a qualidade dos dados podem variar muito, afetando os resultados.

Variabilidade: a coeréncia do conjunto de dados pode dificultar processos de

manipulacao e gerenciamento.

Variedade: baseia-se em textos, imagens, audio, video e ainda incluir novos

conjuntos, resultantes da fusao de dados.



Big Data e Gestao do Conhecimento

Obter precisao a partir de grande quantidade de dados:
Leva a tomada de decisdes mais confiante
Resulta em maior eficiéncia operacional
Reduz custos e riscos

Capacidade de antecipacao e previsao de tendéncias



Big Data e Gestao do Conhecimento

Desafio

Transformar todo o volume de dados em informacao, a fim de gerar
conhecimento com valor para as organizag¢oes, de forma a trazer

vantagem competitiva.

Logo, o Big Data pode contribuir para com a Gestao do Conhecimento
nas organizacoes, pois a GC pode ser entendida como um conjunto
de processos que visam a criagao, armazenamento,

compartilhamento e utilizacao do conhecimento.



Big Data e Gestao do Conhecimento

A Gestao do Conhecimento contempla processos para criacao

e compartilhamento do conhecimento...
... enquanto o foco do Big Data ...

...e gerar conhecimento a partir de um conjunto de

dados.



» Condic¢des para
Criacao do Conhecimento

Organizacional
Big Data e

Gestao do

Conhecimento



Big Data e Gestao do Conhecimento

Condicoes para Criacao do Conhecimento Organizacional

1. Intencao

A intencao direciona a criacao do conhecimento e se
relaciona com a aspiracao de uma organizacao, portanto
com seus objetivos e metas representados na missao e

Visao.



Big Data e Gestao do Conhecimento

Condicoes para Criacao do Conhecimento Organizacional

2. Autonomia

Individuos que gozam de autonomia estao propensos a
gerar ideias originais que se difundem dentro da equipe e

se transformam em ideias organizacionais.

Condicao imprescindivel a criacao do conhecimento,

conforme as circunstancias.



Big Data e Gestao do Conhecimento

Condicoes para Criacao do Conhecimento Organizacional

3. Flutuagdes e Caos Criativo
Estimula a interagao entre a organizacao e o ambiente externo.

Flutuagao: situacdes desencadeadas por mudangas nas rotinas, habitos
ou estruturas cognitivas, que impdem que se volte a atengao para o

dialogo em busca de alternativas.

Caos Criativos: resultado de situacdes de crises causadas pelas
flutuacoes, que devem promover a criatividade por meio da investigacao

ativa de alternativas para os procedimentos estabelecidos.



Big Data e Gestao do Conhecimento

Condicoes para Criacao do Conhecimento Organizacional

4. Variedade de Requisitos
E o comportamento adaptativo, resultado do uso eficiente da informac3o.

Combinacao de informagoes de forma rapida e flexivel, em todos os niveis da

organizacao.

Forma de reagir rapidamente a flutuagoes inesperadas no ambiente, mantendo a

diversidade interna como forma de lidar com a complexidade do ambiente .

Quando existem diferenciais de informacgdes dentro da organizacao, seus membros
nao conseguem interagir nos mesmos termos, retardando a busca de diferentes

interpretagoes de novas informagoes.



Big Data e Gestao do Conhecimento

Condicoes para Criacao do Conhecimento Organizacional

5. Redundancia

A redundancia é empregada nao no sentido de duplicacao e desperdicio de

informacdes, mas como superposicao intencional de informacdes sobre as

atividades da empresa.

Indicam que é preciso que um conceito criado por um individuo ou por um

grupo seja compartilhado por outros individuos que talvez nao precisem do

conceito imediatamente.

Num ambiente onde predomina a redundancia, os individuos nao estao

desconectados, mas livremente associados uns aos outros.



QUAL O PAPEL DO
BIBLIOTECARIO NESSE CENARIO?




Humanidades Digitais

A expressao Humanidades Digitais significa a intersec¢ao das
tecnologias digitais e das ciéncias humanas e sociais,

destinada a estudar esse encontro...

... sobretudo em instituicoes de memoria, bibliotecas,

arquivos, museus e coleg¢des universitarias.



Humanidades Digitais

Manifesto das Humanidades Digitais, 2012

Multiplicagcao dos experimentos no dominio digital em Ciéncias Humanas

e Sociais nos ultimos 50 anos.

Que o digital induz uma preseng¢a mais forte dos aspectos técnicos e

econOmicos na profissao.

Existéncia de diversos métodos conhecidos e compartilhados

desigualmente.

Que existem interesses por diversas praticas, instrumentos ou objetos

transversais que convergem fortemente para o digital, como:



Humanidades Digitais

Repositorios Digitais

Catalogos Coletivos

Digitalizagdo do patriménio cultural, cientifico e técnico
Cartografia da web

Mineracdo de dados

Arquivos orais

Artes e literaturas digitais

Entre muitos outros



Humanidades Digitais

Bibliotecas precisam considerar uma nova visao de

gerenciamento:

Empréstimo, compra e assinatura seguem uma nova logica

e precisam de novas estratégias para se consolidar.



Humanidades Digitais

A experiéncia adquirida nesse encontro com a tecnologia...

... @S capacitam para apoiar usuarios em projetos que

envolvam definicdes de recursos digitais.



Preservacao Digital

Como resultado imediato do crescente amadurecimento das

colegoes digitais...
... 0 tema Preservacao Digital ganha evidéncia, dada a...

.... falta de planejamento de longo prazo que

assegure...

.... 0 acesso e uso de tais recursos.



Preservacao Digital

Conjunto de atividades a serem gerenciadas para garantir a
manutencgdo de longo prazo de uma sequéncia de bytes bem

como a acessibilidade continuada ao seu conteudo (OCLC).

Mas, nao basta preservar o documento digital, mas é
necessario garantir que este permaneca acessivel e possa
ser consultado em dispositivos e aplicacoes no momento

em gue se gueira usar.



Preservacao Digital

A maioria das instituicoes esta apenas comecando a compreender
gue o seu investimento na criacao de colecdes digitais devem ser
atendidos com um compromisso e infraestrutura compativel com a

nova realidade.

Na maioria das bibliotecas a preservacao é apenas uma
atividade complementar, nao essencial. As funcdes de coleta,
organizacao e acesso de informacoes se sobrepdem as de
preservacao levando a que lhe seja dispensada atencao e

recursos limitados.



Curadoria de Dados

Gestao ativa e a preservacao de recursos digitais durante todo

o ciclo de vida do dado digital, enquanto houver interesse.

Dados Cientificos tem destaque: sao um recurso valioso a
longo prazo e que compartilha-los e torna-los publicamente
disponiveis é essencial para que o seu valor potencial possa

ser realizado



Curadoria de Dados

Dados abertos da pesquisa cientifica sao ...

... ‘aqueles que estdo disponiveis gratuitamente na internet
publica, permitindo a qualquer usuario baixar, copiar, analisar,
reprocessar, fazer a captura por software ou utiliza-los para
qualquer outra finalidade, sem outras barreiras financeiras, legais
ou técnicas além daquelas que dizem respeito a propria internet.
Para este fim os dados que ddo origem as publicagoes cientificas
devem ser explicitamente colocados de dominio publico” (Panton

Principles: Principles for Open Data in Science)



Curadoria de Dados

O compartilhamento dos dados de pesquisa para reutilizacao
e preservacao dos dados insere-se na génese da Ciéncia

Aberta...

... como o compartilhamento ideal de conhecimentos,

... viabilizados por poderosas infraestruturas eletronicas,
transpondo fronteiras institucionais de disciplinas

cientificas e de nacoes.



Curadoria de Dados

Apenas para ilustrar a urgéncia na definicao de estratégias
nesse campo no Brasil, desde 2010, a National Science

Foundation anunciou sua politica para dados de pesquisa.

Agora exige Plano de Gerenciamento de Dados,

descrevendo como sera sua divulgacao e compartilhamento.



Curadoria de Dados

A Curadoria de Dados apresenta oportunidades para encontrar

novas maneiras de valorizar o espaco da biblioteca e ...

... distinguir as habilidades dos Bibliotecarios de Dados,
nova terminologia que designa e expressa com clareza esse

novo papel.



Curadoria de Dados

De imediato, necessita da definicao de padrdes para:

Metadados

Repositorios de dados

Organizacao de infraestruturas para implementacao de

sistemas de intercambio global de dados.



Cooperacao e Colaboragao

A vigorosa colaboracao entre as bibliotecas...

... Sera o impulso necessario para desenvolver e

implantar novas iniciativas e manter as existentes...

... dada a impossibilidade de atendimento financeiro

a toda as promissoras expectativas das instituicoes.



Cooperacao e Colaboragao

De fato, os conceitos de cooperacao e colaboracao estao presentes no

meio das bibliotecas ha muito anos.

O intercambio entre as unidades de informacao e o desenvolvimento
conjunto dos servicos bibliotecarios conjuntos sao estratégias
adotadas tanto para contornar dificuldades encontradas pela

escassez de recursos financeiros, humanos e materiais ...

...quanto para a otimizacao do tempo e maximizacao do acesso e

disseminacao da informacao.



Cooperacao e Colaboragao

As tecnologias de informac¢ao contribuem diretamente para a

viabilizacao de algumas dessas estratégias.

Formacao de redes, que carregam a mensagem da

comunicacao de muitos para muitos.



Cooperacao e Colaboragao

Outro exemplo a ser citado e que vivenciam a cooperacao e

colaboracao entre bibliotecarios, sao a

formacao de catalogos integrados para consulta a fim de

facilitar a recuperacao da informacao desejada e a sua

visibilidade.

Dois servicos podem ilustrar esse caso,



Cooperacao e Colaboragao

Catalogo Coletivo Nacional de Publica¢oes Seriadas (CCN)

Desenvolvidos e mantidos pelo Instituto Brasileiro de
Informacao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), tais sistemas
contam com a cooperac¢ao das instituicoes de ensino e

pesquisa do Pais.

Objetiva reunir em um so catalogo as informacoes referentes
as colecdes das publicacOes seriadas presentes nos acervos das

bibliotecas brasileiras.



Cooperacao e Colaboragao

Portal Brasileiro de Publicagcoes Cientificas em Acesso Aberto (oasisbr).

Reunir as publicac¢Oes cientificas brasileiras em um sé portal de
consulta, sendo possivel a recuperacdao dos documentos em texto
completo, livre de quaisquer custos de acesso e download. Na gestao
desses dois sistemas sao exigidas do bibliotecario, habilidades para
lidar com diferentes sistemas de informacao, como os repositérios
institucionais, bibliotecas digitais e sistemas de gerenciamento de
bibliotecas, assim como, as diferentes tecnologias. Nesse sentido, as
discussoes relacionadas com as humanidades digitais se tornam aqui

também presentes para auxiliar na viabilizacao dessas atividades.



Enfim...




Compreender o ambiente organizacional é essencial ao pleno

desempenho profissional.

As competéncias essenciais sao moldadas a partir das necessidades

atuais e futuras das organizacgoes.

Nesse momento, a conectividade, as redes sociais, a computacao
em nuvem e o big data sao os resultados mais visiveis dos
significativos avancos cientificos e tecnologicos que moldam o

ritmo de trabalho.



No campo da Biblioteconomia, a convergéncia com as tecnologias de

informacao e comunicacao abriram espaco as humanidades digitais e ...

... enriqueceram o perfil de atuacao, destacando a urgéncia em atender as

questoes relacionadas aos repositdrios institucionais, a curadoria de dados

e a preservacao digital.

Na interseccao dessas realidades, estao a gestao da informacao e do
conhecimento, cujas definicdes e escopo de atuacao dao clareza e
transparéncia as estratégias de planejamento e implementacao de

acoes que valorizam a informacgao e o conhecimento no sistema

produtivo.



Nos moldamos nossas tecnologias e

depois disso nossas tecnologias nos moldam

Marshal McLuhan
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